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I. Zakladni ustanoveni

cl. 1

1.

Meéstska knihovna Neratovice (dale jen MEKN) byla ziizena jako pfispévkova organizace M¢sta
Neratovice na zakladé § 35 odst. 2 a § 84 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ziizeni), ve znéni pozdéjSich predpist, § 27 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoctl, ve znéni pozde€jSich predpisti a na zaklad€é usneseni Zastupitelstva mésta C.
ZM/6/9.1/2020 ze dne 21. fijna 2020

M¢EKN je vetfejnou knihovnou, kterd poskytuje vetfejnosti knihovnické a informacni sluzby podle
Knihovniho zékona ¢. 257/2001 Sb. (zdkon ze dne 29. ¢ervna 2001 o knihovnach a podminkach
provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb).

Sidlem MEKN je nam. Republiky 1399, Neratovice, e-mail: info@knihovnaneratovice.cz,
www.knihovnaneratovice.cz

MeEKN poskytuje vetejnosti knihovnické, informaéni a ptipadné dalsi jiné souvisejici sluzby podle
knihovniho zakona.

Knihovni fad vydava feditelka MEKN.

Knihovni tad MEKN (dale jen knihovni tad) upravuje podminky, za nichz MEKN poskytuje
vetejnosti knihovnické, informacni a ostatni sluzby.

I1. Vymezeni zakladnich pojmiu

cl.3

1.

9.

Knihovni jednotkou se rozumi kazdy dokument z fondu knihovny evidovany jako samostatna véc.
Knihovni jednotkou pro tcely vyptjéniho procesu miize byt rovnéz zvukovy dokument, elektronické
zafizeni, stolni hra, soubor piedméti apod.

Knihovni fond je soubor veskerych knihovnich jednotek, které¢ MEKN zptistupniuje svym Ctenaitim.
Volnym vybérem je ¢ast knihovniho fondu, kterd je Ctenafi zpfistupnéna bez zprostfedkovani
pracovnikem knihovny.

Ctenatem knihovny (dale jen &tenafem) je kazdy, kdo v daném okamziku jakymkoliv zptisobem
vyuziva knihovni fond, technické zatizeni, data nebo jakékoliv sluzby poskytované MEKN, a to jak
osobné, prostfednictvim jiné osoby, elektronicky (pies internet), telefonicky apod. Ctenafem je
rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach knihovny.

Registrovanym ctenafem knihovny je uzivatel, ktery vstoupil s MEKN do zvlaStniho smluvniho
vztahu, v jehoZ ramci mu MEKN umoziuje provadét absencni vypujcky a vyuzivat dalsi sluzby.
Podrobnosti o vzniku, trvani a zaniku tohoto pravniho vztahu stanovi knihovni tad dale. Evidenci
vypujcek a registrovanych uzivatel vede knihovna prostiedky vypocetni techniky.

Registracni obdobi je Casovy usek, béhem néhoz registrovany ¢tenal ma pravo na to, aby mu MEKN
poskytovala sluzby uréené registrovanym C¢tenaifim. Registra¢ni obdobi trva obvykle 365 dni (tj.
jeden rok).

Kazda vypljcka z knihovniho fondu je bud’ prezenéni nebo absen¢ni. Prezenéni vypijcka je
vypijcka knihovni jednotky, kterou lze uzit pouze v prostorach knihovny. Absen¢ni vyptjcka je
vypujcka, u které¢ dd MEKN vyslovné svoleni (podle ustanoveni ¢l. 28), aby knihovni jednotku ¢tenar
uzival i mimo prostory knihovny.

Vypujcni lhiitou je doba, po kterou smi ¢tenaf vypijcenou knihovni jednotku uzivat. Vypijéni Thitu
stanovi MEKN pii provedeni vypljcky. Pokud tak neucini, pouziji se lhity stanovené v tomto
knihovnim tadu.

Pofizovaci cena je cena, za kterou byla knihovni jednotka pofizena a je u konkrétni knihovni
jednotky zjistitelna z G¢etniho dokladu, ptipadné s ohledem na aktualni trzni ceny podobnych titulti.

10. Provozni den je den, kdy je MEKN piistupna vefejnosti.


mailto:info@knihovnaneratovice.cz

III. Zakladni povinnosti uzivateli

cl. 4

1.

2.
3.

Ctenaf je povinen fidit se knihovnim fadem a jeho piilohami a respektovat omezeni sdélend
odpovédnym pracovnikem.

Ctenaf je povinen respektovat viechna prava autorska a préva s nimi souvisejici.

Vsechny sluzby MEKN ctenai muze vyuzivat jen k uceltim, které jsou v souladu s poslanim MEKN,
a zpusobem, ktery neni na tjjmu ¢innosti MEKN a prav ostatnich osob.

Ctenaf je povinen se v knihovné chovat viiéi svému okoli ohleduplng, zejména zachovavat klid a v
prostoru knihovny nic neposkozovat. Ctenaf nesmi ostatni tenafe obtéZovat, ohrozovat a omezovat
v pravu na pokojné vyuzivani sluzeb MEKN. Prostory knihovny ¢tenai smi uzivat jen v souladu s
jejich uréenim. Pobyt v knihovné je zakdzan osobam znecisténym, zapachajicim, podnapilym nebo
pod vlivem navykovych latek. Ve vSech prostorach knihovny plati zakaz kouteni.

Pii praci s vypocetni a jinou technikou a zafizenim MEKN je Ctenaf povinen se fidit pisemnymi
instrukcemi k zafizeni nebo pokyny pracovniki MEKN. Nesmi zasahovat do zafizeni, ménit
nastaveni a instalace.

Prostory knihovny jsou z divodd ochrany majetku a bezpecnosti osob sledovany kamerovym
systémem. Zaznamy nejsou zvefejilovany a mohou byt pfedany veiejnému ufadu jen v souladu s
vyse uvedenym diivodem. Zaznamy MEKN uchovava 3 dny, pfipadné po dobu nezbytnou k naplnéni
ucelu jejich pofizovani. Pristup k zdznamim z kamerového systému maji pouze zaméstnanci
knihovny.

Vstup do knihovny neni povolen se zvitaty, s vyjimkou asisten¢nich psu.

Ctenaf, ktery porusuje pravni piedpisy nebo knihovni fad, miize byt z prostor knihovny vykazan.

IV. Sluzby ¢tenairim

¢S

1.

9]

MEKN poskytuje informacéni sluzby v rozsahu priméfeném jejimu poslani, zejména referencni,
faktografické a bibliografické informace, informace ze statni sprdvy a samospravy a z jinych
vngjsich informacnich zdroji.

MeKN umoziuje vyuzivat knihovni fond a on-line katalog svého knihovniho fondu.

MEKN umoziuje vyuzivat vypocetni a jinou techniku MEKN a techniku vnesenou ctenaiem. Pri
pouzivani vnesené techniky jsou uzivatelé povinni postupovat podle pokyni MEKN. MEKN
umoznuje pfistup k internetu.

M¢EKN za uhradu stanovenou v piiloze €. 1 knihovniho fadu (cenik) umozituje z fondu MEKN
zhotoveni tiskovych rozmnozenin ve smyslu § 13, § 30 a § 30a zakona ¢. 121/2000 Sb. (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

MeEKN poiada pro vetejnost kulturni a vzdélavaci akce.

MEKN informuje o svych sluzbach na internetové adrese www.knihovnaneratovice.cz, v prostorach
knihovny, v regionalnim tisku a v pfipadé souhlasu registrovaného Ctenafe také dal$imi dostupnymi
prostifedky (e-mail).

MEKN miize ve vyjimeénych piipadech své sluzby po nezbytné nutnou dobu neposkytovat vibec
nebo poskytovat jen v omezeném rozsahu, pokud ji v plném poskytovani sluzby brani skutecnost,
kterou MEKN nemohla piekonat ani odstranit nebo pokud je zZadouci provést odstavku poskytovani
sluzeb z technickych, provoznich a ¢i jinych nezbytnych diivodii. Dotenym osobam moZnost
vyuzivani sluzeb MEKN nezaklada pravo na nahradu sSkody, zadostiu€inéni nebo jiné podobné
pravo.

¢l. 6. - Pobyt uzivateli v knihovné

1.

2.

Ctenat je povinen pred odchodem z knihovny piedlozit ke kontrole viechny vynasené knihovni
jednotky.

Vyneseni knihovni jednotky bez registrace vypijcky mize byt povazovano za kradez, a to vcetn¢
pokusu o vyneseni, a mlize byt oznamen organim ¢innym v trestnim fizeni.


http://www.knihovnaneratovice.cz/

V. Sluzby urcené registrovanému c¢tenari

L7

1. Na registrovaného ¢tenaie se v plné mife vztahuji prava a povinnosti, které maji uzivatelé.

2. Registrovany ¢tenat dale mize vyuzivat sluzby uvedené v nasledujicich odstavcich a v €l. 9.

3. Registrovany ¢tenai ma pravo na absenéni vypujéky (Gl 28).

4. Registrovany ¢tenaf ma pravo na rezervovani a objednavku knihovni jednotky podle €l. 33 a ¢l. 34.

5. Registrovany ¢tenai ma pravo vyuzivat vypocetni i jinou techniku MEKN k vymezenym Géeltim.

6. Registrovany ¢tenaf ma pravo si rezervovat piedem na ur¢itou dobu pfistup k internetu. MEKN miize
umoznit uziti nékterych sluzeb, pii nichz neni nezbytna Ctenatfova pfitomnost v knihovné, téz po
internetu.

¢l. 8

Reditelka MEKN miZe rozhodnout o odepieni sluzeb registrovanému Gtenafi na dobu az péti let. Reditelka
tak rozhodne,
a) je-li registrovany &tenal pravomocné odsouzen dle trestnich piedpisi za jednani porusujici
povinnosti dle zvefejnénych provoznich ptedpisi vydanych MEKN,
a) pokud ma dluh u MéKN,
b) pokud zadvaznym zplisobem nebo opakované porusi knihovni fad.

¢L.9
Reditelka MEKN miize rozhodnout o odepieni sluzeb neregistrovanému ¢tenaii na dobu az péti let a to v
ptipad¢:
a) je-li neregistrovany Ctenai pravomocné odsouzen dle trestnich predpisti za jednani poruSujici
povinnosti dle zvetejnénych provoznich predpist vydanych MEKN,
b) pokud neregistrovany ¢tenaf zavaznym zptisobem nebo opakované porusi knihovni ¥ad.

¢l. 10 Meziknihovni vypujéni sluzba

Registrovany ¢tenaf ma na zakladé zakona ¢. 257/2001 Sb. (knihovni zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist,
pravo na meziknihovni vypujéni sluzby mezi MEKN a ostatnimi knihovnami za ihradu stanovenou v ptiloze
¢. 1 knihovniho tadu.

¢l. 11 Pristup k uZivatelskému kontu

1. Registrovany ¢tenaf ma pravo na piistup ke svému uzivatelskému kontu prostfednictvim internetu
nebo v knihovnach.

2. Registrovany ¢tenai ma své uzivatelského konto piistupné prostiednictvim internetu chranéno
heslem.

3. Registrovany ¢tenaf je povinen dbat, aby pfistup k jeho uzivatelskému kontu nebyl zneuzit. Zejména
nesmi nikomu pienechat k uziti svlyj ctendisky prikaz nebo s kymkoliv sdilet pfistupové tdaje k
uzivatelskému kontu piistupnému prostiednictvim internetu.

4.

VI. Registrace ¢tenare

¢l. 12 Registrace ¢tenare véku alesporn 15 let

1. Zadatel o registraci (dale jen Zadatel) véku alespoii 15 let pozada o vyplnéni ptihlasky pracovnika
MEKN, ktery tak uéini do knihovniho systému. Zadatel je povinen prokézat se priikazem totoZnosti a
uhradit registracni poplatek jako tthradu nakladti vynalozenych na administrativni tikony spojené s
evidenci ¢tenafe (viz piiloha & 1 tohoto knihovniho fadu — cenik). Reditelka MEKN nebo jim
povéteny pracovnik mize rozhodnout o tom, Ze registracni poplatek nebude od ¢tenatre vyzadovan.
V takovychto ptipadech ptipadaji ndklady dle odst. 1 na vrub MEKN.

2. Za 7adatele miZe jednat osoba jednajici na zakladé plné moci s Gfedné ovéfenym podpisem zadatele,
pokud se pfitom prokaze touto plnou moci a prikazem totoZnosti.

3. Neni-li zadatel pravné zptsobily k registraci, ¢ini tento ukon za néj jeho zdkonny zastupce nebo
opatrovnik.



¢l. 13 Registrace ¢tenare mladSiho 15 let

1.

2.

3.

4.

Registrace zadatele mladsiho 15 let probiha shodné s €l. 12, odst. 1. Registraci zadatele mladsiho 15
let musi pisemné potvrdit jeho zdkonny zastupce.

Reditelka MEKN nebo jim povéfeny pracovnik miize rozhodnout o tom, Ze registraéni poplatek
nebude od uzivatele vyzadovan nebo Ze bude vyzadovan pouze v redukované vysi. V takovychto
ptipadech ptipadaji naklady dle odst. 1 na vrub MEKN.

Prihlaska zadatele musi byt podepsana zakonnym zastupcem zadatele, popf. opatrovnikem Zadatele.
Ten ruci za splnéni zavazkt vzniklych az do dovrSeni patncti let véku ctenare.

Zakonny zastupce nebo opatrovnik musi splilovat podminky ¢l. 11 tohoto fadu.

¢l. 14 Registrace pravnické osoby

1.

2.

3.

Pravnickd osoba se zajmem o registraci v MEKN pozdda o vyplnéni ptihlas8ky. Ta musi byt
podepsana statutarnim orgdnem pravnické osoby nebo jinou osobou, kterd je opravnéna takovy ukon
ucinit. V pfihlasce musi byt urceny fyzické osoby, které ziskaji opravnéni disponovat s ctenarskym
kontem pravnické osoby.

Nezbytnou prilohou ptfihlasky je doklad o existenci pravnické osoby a o tom, Ze osoba, ktera
ptihlasku podepsala, je opravnéna jednat za pravnickou osobu.

Pro préavnické osoby platni obdobna pravidla jako pro ¢tenate véku alespon 15 let.

¢l. 15 Vznik pravniho vztahu
Pravni vztah mezi MEKN a zadatelem vznikne, jakmile MEKN piijme Zzadatelovu pfihlasku a vyda ctenaisky
prikaz. Tim okamzikem se Zadatel stava registrovanym ¢tenaiem a ziskava uzivatelska prava a povinnosti.

¢l. 16 Vice soubéZnych registraci
Duplicitni registrace fyzické nebo pravnické osoby v MEKN neni pfipustna.

VII. Prava a povinnosti registrovaného ¢tenare, ¢tenarsky prikaz

¢l. 17 Uzivatelska prava a povinnosti

1.

¢l. 18

Registrovany ¢tenaf ma zejména pravo na to, aby MEKN

a) dodrzovala knihovni fad,

b) poskytovala tomuto Ctenafi sluzby urené vSem Ctenaiim,

¢) poskytovala tomuto ¢tenaii sluzby urené pouze registrovanym Ctenaiim a zpracovavala jeho
osobni udaje pouze k tcelu v rozsahu a v ¢asovém useku stanoveném knihovnim fddem a zdkonem.
V ramci pravniho vztahu je registrovany ¢tenai zejména povinen

a) dodrzovat knihovni ¥ad a dal§i pravni pfedpisy G¢inné na uzemi CR relevantni k okolnostem
vyuzivani knihovnich a informacnich sluzeb,

b) strpét zpracovani svych osobnich udaji k ucelu a v rozsahu stanoveném knihovnim fadem,

¢) plnit v¢as a fadn¢ vSechny své zavazky vici MEKN.

MEKN muze registrovanému ¢tenafi doCasné upfit jeho pravo na sluzby poskytované pouze
registrovanym ¢tenaiim (dale jen ,,zablokovat uZivatelska prava“) zejména tehdy, kdyz registrovany
¢tenai MEKN nevrati vypujcku, jejiz vypijcni lhita uplynula, nebo ma vici MEKN splatny penézni
dluh.

Zablokovat Ctenarskd prava muze MEKN téz tehdy, hrozi-li Gjma na pravech jakéhokoliv Ctenaie
nebo MEKN, kterou nelze odvratit jinak, nebo i v dalSich pripadech, kdy to stanovi knihovni fad.
Pravo MEKN zablokovat Ctendf prava podle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku zanika, jakmile divod pro
zablokovani ¢tenarskych prav odpadne.

&l. 19 Ctenaisky priikaz

1.

Registrovany ¢tenar prokazuje ¢tenaiska prava svym ctenaiskych prikazem.



6.

Ctenafsky prikaz je nepienosny. Sluzbu uréenou pouze registrovanému étenaii MEKN poskytne jen
tomu, kdo piredlozi sviij vlastni platny Ctenaisky prukaz.

V ptipadech hodnych zvlastniho zfetele muze ¢tenai Zadat, aby sluzba byla poskytnuta do rukou jeho
zastupce. Za pripad hodny zvlastniho zietele se povazuje zejména piipad, kdy se ¢tenar z objektivne
existujicich diivodi nemtize dostavit do knihovny, a tato skutecnost by piedstavovala zavaznou Gjmu
na jeho ¢tenaiskych pravech.

Zadost dle odst. 3 musi mit pisemnou formu a jejimi nezbytnymi polozkami jsou jméno a datum
narozeni zastupce, jméno, datum narozeni a podpis uzivatele, ¢asovy usek, po ktery povéeieni plati.
Ctenat zodpovida za zneuziti svého &tenaiského pritkazu. Jeho ztratu je povinen ihned nahlésit.
Jakmile je ztrata ohladSena, MEKN je povinna tomuto Ctenafi zablokovat jeho Ctenai'ska prava, a to az
do vystaveni duplikatu ¢tenarského priukazu nebo do oznameni, Ze pominul diivod k zablokovani. Pfi
ohlaseni ztraty ctenarského prikazu se uzivatel prokdze dokladem totoznosti. Pokud uzivatel
ohlaseni ztraty prilkazu provede telefonicky nebo jinym zplsobem na dalku (napt. e-mailem), je
povinen bez zbytecného odkladu jesté ohlaseni potvrdit pii osobni navstéve, pii které dolozi svou
identitu dokladem totoznosti.

Pii registraci uzivatel obdrzi ¢tenatsky prtikaz; jeho cena je zahrnuta v registracnim poplatku.

¢l. 20 Trvani, prodlouZeni a zruSeni ¢tenarskych prav

1.

2.

9]

Uzivatelskd prava trvaji do zruSeni registrace. Registrace je zruSena likvidaci osobnich udaja
uzivatele za splnéni podminek uvedenych v ¢l. 25.

Uzivatelskd prava na sluzby urcené pouze registrovanym Ctenditm trvaji jeden rok (registracni
obdobi). Po uplynuti registra¢niho obdobi tato prava zanikaji do jejich obnoveni.

M¢EKN na zadost uzivatele prodlouZi, a to i opakované, trvani jeho prav o dalsi rok, pokud uzivatel
zaplati poplatek za jedno registracni obdobi a splni vSechny podminky stanovené knihovnim fadem.
Pii prodluzovani ctenaiskych prav uzivatel predlozi doklad totoznosti.

Prodlouzit uzivatelska prava béhem dosud neskonceného registracniho obdobi je mozné v knihovne.
Nové registracni obdobi zacina prvnim dnem po uplynuti obdobi ptivodniho.

Obnovit uzivatelska prava po skonceni registracniho obdobi je mozné v knihovné, pficemz uzivatel
musi prokéazat svou totoznost. Nové registracni obdobi za¢ind dnem, kdy byla Zadost o prodlouzeni
pfijata a zaroven byly splnény vSechny podminky stanovené knihovnim fadem.

Dobu trvani ¢tenarskych prav (registraci) lze na zadost uzivatele predasné ukoncit. Pro pred¢asné
ukonceni doby trvani ¢tendiskych prév plati ustanoveni ¢l. 24, odst. 2.

¢l. 21 Poplatek za registracni obdobi

1.

2.
3.

¢l. 22
1.

Uzivatel véku do 15 let a veku 15 let vySe a uzivatel, ktery je pravnickou osobou, zaplati pfi
registraci registrani poplatek ve vysi uvedené v pfiloze €. 1 knihovniho radu (cenik).

Uzivatel ve véku 70 let a vySe poplatek za registra¢ni obdobi neplati.

P1i prodlouzeni ¢tenatskych prav se pouziji ustanoveni odst. 1 a 2 tohoto odstavce obdobné.

M¢EKN zada ovéreni totoznosti uzivatele také pti

a) prodlouzeni ¢tenarskych prav podle ¢l. 19 odst. 3.,

b) zmén¢ osobnich udajl,

¢) podani zadosti o likvidaci osobnich udajii nebo pti podani zadosti o ¢astecnou likvidaci osobnich
udaji,

d) vypisu historie konta uzivateld,

e) vraceni zalohy ¢i preplatku,

f) vystaveni duplikatu nebo zaregistrovani jiného uzivatelského prikazu podle ¢l. 19 odst. 5,

g) pochybnostech, zda osoba prokazujici se ¢tenaiskym prukazem je totozna s registrovanym ¢tenaiem,
jemuz byl tento priikaz vydan. Nebude-li Zadosti o prokdzani totoznosti vyhovéno, MEKN zablokuje
uzivatelska prav toho registrovaného uzivatele, jehoz ¢tenaisky prikaz byl predlozen.

2.
3.

Totoznost uzivatele MEKN ovéfuje stejnym zpltisobem jako pii registraci (¢l. 11 nebo ¢l. 12).
Je-1i ¢tenafem pravnické osoba, pak v piipadé podle odst. 1 tohoto ¢lanku MEKN ovéiuje totoznost
povétenych fyzickych osob (viz ¢l. 13).

Ovéfeni totoznosti uzivatelova zastupce a uzivatelova opatrovnika zadd MEKN vzdy.
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VIII. Ochrana osobnich udaju

¢l. 23

10.

M¢EKN zpracovava osobni udaje uzivatele, ktery je registrovanym ¢tenafem, popf. jeho zastupce na
zaklad¢é smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES. Zakladni a dal$i osobni udaje,
statistické udaje, tidaje sluzebni, udaje Gcetni a pravni jsou zpracovany za tcelem

a) poskytovani sluzeb ¢tenaitim,

b) ochrany majetku MEKN a knihovniho fondu

¢) hodnoceni spokojenosti ¢tenaiti a kontroly jakosti prace zaméstnancti MEKN,

d) statistického hodnoceni ¢innosti MEKN,

e) evidence pohledavek a ticetnich operaci,

f) postupu pii vytizovani zadosti ¢tenart,

g) informovani o sluzbach poskytovanych MEKN.

Zakladnimi udaji registrovaného ¢tenare jsou jeho:

a) jméno a pfijment,

b) pohlavi

¢) datum narozeni,

d) kontaktni adresa v CR

e) druh a Cislo osobniho dokladu,

f) stat, ktery tento doklad vydal, neni-li jim Ceska republika.

Udaje podle odst. 3 tohoto ¢lanku je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.
Dalsimi udaji, které nemusi zadatel o registraci uvést, jsou:

a) dalsi adresa,

b) e-mailova adresa,

c) telefon

d) akademické tituly,

e) udaj o tom, Ze je ¢tenai drzitelem prukazu ZTP ¢i ZTP-P.

Zakladni a dalsi udaje zdkonného zéstupce se zpracovavaji v obdobném rozsahu a struktute jako
zakladni a dal$i udaje Ctenafe. Zakladni udaje jsou tyto osoby povinny uvést a strpét jejich
zpracovani. Dalsi udaje nejsou povinny uvést.

Registrovany uzivatel, pfip. zakonny zastupce, je povinen zmény jména, piijmeni a adres oznamit
bez zbytecného odkladu.

Udaje podle odst. 5 pism. a) az d) uvede &tenat, pokud chce umoznit, aby tyto udaje MEKN
vyuzivala pro komunikaci s nim, napf. pro vyrozuméni o splnéné rezervaci ¢i upominani. Udaj dle
odst. 5 pism. e) uvede, pokud chce Cerpat vyhody, které MEKN poskytuje drzitelim prikazu, napf.
registraci zdarma.

Sluzebni udaje jsou udaje o provedenych transakcich s kontem ¢tenaie véetné mista a ¢asu transakce
a jména obsluhujiciho knihovnika. Udaje sluzebni jsou zejména tidaje o:

a) Ctenafskych prikazech,

b) provedeni a ukonceni absencni vyplijcky nebo prezencni vypujcky,

¢) objednavce nebo rezervaci knihovni jednotky,

d) ptihlaseni ¢tenaie k pocitacové siti a uzivatelskému kontu v MEKN prostrednictvim vefejného
on-line katalogu v knihovné i mimo ni nebo prostfednictvim sluzeb pracovnika knihovny,

e) nahradé skody na vypijcené knihovni jednotce.

Ucetni udaje jsou tidaje o provedenych penézitych transakcich, zejména o jejich uéelu, mist, Case a
dalsich nalezitostech.

Pravni udaje jsou udaje o pravnich krocich, které MEKN ucinila viéi ¢tenafi, ktery se ocitl v
prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde o udaje, kdy a kterému vefejnému ufadu byl
adresovan navrh sméfujici k obrané prav MEKN a jak tento titad o ndvrhu rozhodl. Udaje prvni jsou
také udaje uvedené v listinach, kterymi ¢tenai doklada skute¢nosti uvedené v zadosti.



¢l. 23a Prava ¢tenari v souvislosti s ochranou osobnich udaji

1.

Prava &tenafe jako subjektu udajii jsou zaru¢ena. Ctenaf ma pravo na piistup ke svym osobnim
udajim, véetné prava ziskat automatizované zpracované udaje ve strojové ¢itelném formatu (pravo
na prenositelnost), a pravo na opravu svych osobnich udaja.

Ctenafi na jeho zadost MEKN poskytne bezplatng kopii zpracovanych osobnich tdajii ve strojové
¢itelném formatu, piipadné€ umozni nahled do pfihlasky ¢tenare a do dalSich dokladii u ni ulozenych.
MEeEKN poskytuje piistup k nékterym osobnim udajiim téz prostiednictvim c¢tenaiského konta.

V piipadg, ze bude jednat o opakovanou zadost, bude tato zpoplatnéna dle sazebniku mésta
Neratovice.

Jsou-li udaje nespravné, ¢tenaf sdéli MEKN udaje spravné. Zakladni idaje registrovaného ¢tenare
dle €. 23 odst. 2 s vyjimkou kontaktni adresy, je ¢tenaf povinen prokazat pfimétrené dle €. 22
knihovniho tadu.

Ctenat, ktery zjisti nebo se domniva, e MEKN zpracovava jeho osobni udaje v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota, mize pozadat MEKN o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu
(zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci osobnich udajit). Je-1i zadost
Ctenare shledana opravnénou, MEKN odstrani neprodlené zavadny stav zptisobem podle povahy
ptipadu. Pro podani zadosti ¢tenaie se uzije pfimétené ust. Hlavy XII. knihovniho fadu (Reklamaéni
tad) s tim, Ze zadost je tfeba podat pisemne.

Ctenai ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich udaji na
povéfence pro ochranu osobnich tdajii za mésto Neratovice, piipadné podat stiznost na Utad pro
ochranu osobnich udaji.

¢l. 24 Uchovani osobnich udaja

1.

Osobni udaje Ctenare, zadkonného zastupce, opatrovnika MEKN uchovava na originalech pisemnosti,
kterymi jsou:

a) prihlaska ¢tenate,

b) doklady predlozené ctenarem, které odiivodiuji jeho zadost,

c¢) ucetni a pravni doklady.

Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen pfistup
nepovolanych osob obvyklymi prostiedky (zamcené prostory, dohled odpovédného pracovnika).
Pristup k témto pisemnostem je omezen pouze na pracovniky, ktefi s nimi pracuji v ramci svych
pracovnich tikond.

Osobni tdaje Ctenate, zakonného zastupce ¢i opatrovnika uchovava MEKN v pocitaCové databazi.
Pristup k t€émto datiim je chranén systémem piistupovych ucti, hesel a prav stanovenych v rozsahu
potiebném pro plnéni tkoll jednotlivych zaméstnanct.

MeEKN predava osobni tdaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize tak stanovi zakon nebo tyto osobni
udaje zpracovava za ucelem ochrany svych prav viici dluznikovi.

¢l. 25 Doba zpracovani osobnich tidaju a jejich likvidace

1.

2.

M¢EKN zpracovava osobni tidaje od okamziku, kdy zadatel o registraci vyplni ptihlasku a podepise ji,
¢imz projevi souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju.

Osobni udaje ctenare likviduje MEKN, jakmile uzivatel pisemné nebo osobné projevi prani dale
nebyt registrovanym ¢tenafem. Podminkou je, ze tento uzivatel nema vuci MEKN zadny dluh.
Osobni udaje ctenate MEKN likviduje 1 bez zadosti cEtenate, pokud od konce posledniho
registracniho obdobi (¢l. 20, odst. 2) uplynuly dva roky, a zaroven uplynuly dva roky od vypotadani
posledniho dluhu ¢tenafe viici MEKN. Na zadost ctenaie uchovava MEKN osobni tdaje vzdy o jeden
rok déle.

Pro osobni idaje Ctenafe zpracovavané za ticelem piistupu k internetu se ustanoveni odstavci 1 az 3
¢l. 22 pouzije pfiméreng.

M¢EKN nelikviduje osobni tudaje Ctenafe, kterému byly rozhodnutim feditelky MEKN podle ¢l. 8
odepteny sluzby, a to po dobu trvani tohoto opatieni.

Osobni udaje zakonného zastupce ¢i opatrovnika ctenafe MEKN likviduje MEKN s likvidaci
osobnich udaji tohoto ¢tenare.

Pokud je taz osoba zaroven Ctenafem a zakonnym zastupce, likviduje MEKN jeji osobni udaje
teprve, kdyz zanikne posledni z té€chto vztahi.



8. Ctenaf, ktery viici MEKN nema zadny dluh, miZe Zadat o Gasteénou likvidaci nékterych svych
osobnich udajii, aniz by pfitom byla ukon¢ena jeho registrace za Gtenate. Caste¢né likvidaci
podléhaji idaje o registrovanych prezencnich a absen¢nich vyptjckach, rezervacich, objednavkach
knihovnich jednotek ze skladu a ptihlaSeni ¢tenare k pocitacové siti MEKN a vypujénimu protokolu
MEKN. Casteénou likvidaci se &tenaf vzdava prava na reklamaci skuteGnosti, jiz se Eastetna
likvidace tyka (¢. 40).

9. Osobni udaje registrovaného Ctenatre zaznamenané v listinné podob¢ likviduje MEKN skartaci téchto
listin.

10. Osobni udaje registrovaného ctenafe zachycené v pocitaCovych databdzich jsou zlikvidovany
vymazanim identifika¢nich 0dajii (anonymizace). Takto anonymizované udaje (bez navaznosti na
¢tenaie) jsou dale pouzivany pouze pro statistické ucely.

IX. Prezencni vypijcka

¢l. 26 Vypiijcka z volného vybéru
1. Prezen¢ni vypujcku z volného vybéru mize uskuteénit kazdy uzivatel.
2. Smlouva o vypijéce je uzaviena, jakmile uzivatel uchopi knihovni jednotku z volného vybéru, ¢i se
smyslovymi organy seznami s jejim obsahem (audio/video knihovni jednotky).

¢l. 27 Vypiijéka mimo volny vybér
1. Prezenc¢ni vypujcku knihovni jednotky, ktera neni umisténa ve volném vybéru, umoziuje MEKN
kazdému ctenafi na vyzadani.
2. Smlouva o vypujéce je uzaviena, jakmile pracovnik knihovny étenaii pfeda knihovni jednotku, popi.
umozni ¢tenafi se s obsahem knihovni jednotky (audio/video) seznamit smyslovymi organy Ctenafe.

¢l. 28 Spolecné ustanoveni k prezenénim vypujckam
1. Ctenaf je povinen prezenéné vypiijéenou knihovni jednotku vratit
a) jakmile ji nepotiebuje nebo
b) pted zaviraci hodinou knihovny, podle toho, co nastane dfive.
2. Prezen¢né vypujcenou knihovni jednotku ¢tenat nesmi vynést z knihovny, ani kdyz je registrovanym
Ctenafem.

X. Absenéni vypijcka
¢l. 29 Smlouva o absen¢ni vypiijéce
1. MEKN s étenaifem uzavie smlouvu o absencni vypujcce jim vybranych knihovnich jednotek tim, Ze
je pficte na jeho uzivatelské konto jako absen¢ni vyptjcku, a preda mu je.
2. Smlouvu podle odst. 1 tohoto ¢lanku MEKN uzavie, pokud knihovni jednotka je k takovému uziti
urCena a uzavieni smlouvy o vypujcce nebrani zadné jiné zavazné okolnosti.
3. Ctenafi je proveden zdznam o vypijéce prostiedky vypoletni techniky do pamétovych médii.
Ctenafi poskytne MEKN listinny vypis zaznamii o jeho zévazcich vii¢i MEKN (vypis z Stenaiského
konta) pfi uzavirani smlouvy o absenc¢ni vypiijcce a dale vzdy, kdyz o to pozada.

¢l. 30
1. Uzivatel je povinen vratit knihovni jednotku véas a fadné, a to osobné nebo i prostiednictvim jiné
osoby,
a) jakmile ji nepotfebuje nebo
b) pted uplynutim vyptjéni lhity, podle toho, co nastane diive.
2. Splnénim povinnosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku je smlouva o vypijcce splnéna a ukonéena.
3. Pfi vraceni knihovni jednotky si muze osoba, ktera knihovni jednotku doruéila, vyzadat potvrzeni.

¢l. 31 Vypiijéni lhiita
1. Vypujéni Ihita se vztahuje k jednotlivym vypujckam.
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Pro periodika je vyptjéni lhita 14 dna.

Pro ostatni knihovni jednotky Cini vypiijéni lhiita 31 dnti.

Vyptjéni Thita mize byt v odivodnénych pripadech ze strany MEKN predem upravena, o cemz
musi byt uzivatel zpraven nejpozdéji pii uzavirdni smlouvy o absen¢ni vypujcce.

¢l. 32 ProdluZovani vypijéni lhiity

1.

(98]

Probihajici vypidjcni lhitu lze pted jejim uplynutim prodlouzit, a to i opakované. Uzivatel mize o
prodlouzeni vypijéni lhiity pozadat osobné, pisemné, telefonicky, piipadné e-mailem. Ctenafi se
prodlouzi vzdy vypujcni lhity vSech vyptjcek, které je mozné prodlouzit, a to tak, jak prodlouzit Ize.
Vypujéni Ihiitu je mozné prodlouzit pouze tehdy, kdyZ danou knihovni jednotku nema rezervovanou
jiny uzivatel.

Vypujéni lhita mize byt prodlouzena maximalng na 93 dni.

V odtivodnénych ptipadech je na zaklad¢ rozhodnuti knihovnika mozné povolit novou vyptjcku
téhoz dokumentu, ale jen po jeho predlozeni. Po ptl roce musi byt dokument nejméné pul roku k
dispozici dalsim ¢tenaitim.

Ctenafi, ktery sdéli svou e-mailovou adresu, MEKN bezplatng zasila elektronické zpravy
upozoriujici na blizici se konec vypujcni lhiity a na nabihani smluvni pokuty po jejim uplynuti.
MEKN tyto zpravy nezasila, pokud zasilani uzivatel odmitne. MEKN z technickych davodu
negarantuje doruceni této zpravy. Nedoruceni nebo pozdni doruceni této zpravy neni divodem pro
snizeni nebo odpusténi smluvni pokuty.

¢l. 33 Rezervovani knihovni jednotky

1.

2.

Uzivatel si mize rezervovat budouci vyptijceni knihovni jednotky s vyjimkou knihovnich jednotek
uréenych k prezencnimu vyuziti.

Rezervovani provadi MEKN na uZzivatelovu zddost. Uzivatel mlize o zadani rezervace pozadat
osobn¢ v knihovné nebo mize =zadani rezervace provést samoobsluzné prostfednictvim
autentizované operace v elektronickém katalogu.

Neuvede-li uzivatel jinak, ma se za to, Ze ma o rezervovanou knihovni jednotku zajem jeden rok.
Marnym uplynutim této lhiity rezervace zanika.

M¢EKN muze zrusit rezervaci knihovni jednotky, ktera se stala trvale nedostupnou.

Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku vice uzivateld, pfednost ma ten, kdo zadal rezervaci diive.
O splnéni rezervace uvédomi MEKN ctendie zdznamem do uzivatelského konta a dale ptipadné e-
mailem, pokud k jejich zasilani dal uzivatel souhlas. MEKN z technickych divodii negarantuje
doruceni této zpravy.

Jakmile je rezervovana knihovni jednotka pfipravena k vyptjceni (splnéni rezervace), uzivatel ma
pravo na jeji prednostni vyptjceni. Toto pravo trva 10 provoznich dnti. Marnym uplynutim této lhtty
toto pravo bez nahrady zanika.

V odlvodnénych piipadech mize uzivatel pozadat o prodlouzeni lhiity podle odst. 4 tohoto ¢lanku o
jeden tyden.

V piipadé, ze si uzivatel rezervovany dokument ve stanovené lhité nevyzvedne nebo nepozada o
zruseni rezervace, bude mu étovan poplatek dle piilohy 1 KR.

¢l. 35 Objednavka knihovni jednotky

1.
2.

3.

9]

Knihovni jednotky umisténé ve vetejnosti nepiistupném skladu si mtize uzivatel pfedem objednat.
Objednavku uzivatel provadi zpravidla elektronickou cestou v autentizovaném prostfedi on-line
knihovniho katalogu, telefonicky, popt. osobné.

Takto objednané knihovni jednotky budou po dobu dvou provoznich tydnli piipraveny
k vyzvednuti v Oddéleni pro dospélé.

V odiivodnénych piripadech mtize uzivatel pozadat o prodlouzeni lhiity odst. 2 o jeden tyden.

ME¢EKN si vyhrazuje pravo neposkytnout tuto sluzbu v ptipadé technickych ¢i jinych ptekazek.
MEKN muze zrusit objedndvku knihovni jednotky, ktera se stala trvale nedostupnou. O zruSeni
objednavky MEKN ¢tenare neprodlené uvédomi.
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XI. Spole¢na ustanoveni o vypijckach
¢l. 36

Smlouva o vyptjcce se fidi timto knihovnim fddem a nestanovi-li knihovni tad jinak, téZ ustanovenim
obcanského zakoniku.

¢l. 37
1. Uzivatel je pfi vypujéovani povinen si knihovni jednotku prohlédnout a je-li poskozena, ihned to
ohlasit pracovnikovi knihovny.
2. Poskozenim podle odst. 1 tohoto ¢lanku se rozumi kazdé poSkozeni, které vyznamné snizuje
moznost uziti knihovni jednotky, kuptikladu pokud je knihovni jednotka netiplna.
3. Poskozenim podle odst. 1 tohoto ¢lanku neni bézné opotiebeni odpovidajici staii a povaze knihovni
jednotky.

¢l. 38

Uzivatel je povinen se o vyptjcenou knihovni jednotku fadn¢ starat, zejména ji
a) chréanit pfed poskozenim ztratou,
a) neznehodnocovat jakymkoliv zptisobem,
b) pienechat k uziti dalsim osobam.

¢l. 39
1. Registrovany uzivatel MEKN miZe mit soucasné vypijéeno nejvySe 50 (padesat) knihovnich
jednotek.
2. Uzivatel muze mit soucasné vypujéeny nejvyse 4 (¢tyfi) knihovni jednotky, které jsou stolni hrou, a
10 (deset) knihovnich jednotek, které jsou audioknihou.
3. Ctenaf mladsi patnacti let ma limity vymezené odst. 1 sniZzené na polovinu, miiZze mit sou¢asné
vyptjéeno 5 (pét) audioknih a 2 (dv¢) stolni hry.
4. V odivodnénych piipadech muzZe registrovany uzivatel pozadat o zménu limitu dle ¢l. 38, odst. 1. Za
¢tenafe mladsiho 15 let zada o zménu limitu pisemné jeho zakonny zastupce.
MEéEKN je opravnéna v odiivodnénych piipadech snizit Ctenafi limit dle ¢l. 39, odst. 1.
6. Pokud MEKN c(tenafi odeSle piedzalobni vyzvu (El. 46, odst. 1), zbavi zaroven Gtenaie jeho
¢tenaiskych prav viaci MEKN do doby splnéni jeho zavazku vici MEKN.

W

XII. Reklamacni rad

¢l. 40
Ctenat, ktery neni spokojen (déle jen ,.st&Zovatel*)
a) s jakosti ¢i mnozstvim sluzby, kterou MEKN poskytla,
b) s tim, ze mu sluzba ze strany MEKN poskytnuta nebyla, a¢ méla byt,
¢) s jednanim pracovnika, ktery sluzbu jménem MEKN poskytoval nebo jeji poskytnuti odeptel, nebo
d) s jakoukoliv dalsi skutecnosti tykajici se MEKN, ma pravo danou skutec¢nost reklamovat ve lhité
patnécti dnti od okamziku, kdy se o ni dozveédél. Skutecnost, od jejihoz vzniku uplynuly vice nez dva
roky, lze reklamovat jen tehdy, jestlize z ni pro Ctendfe plyne nepromlceny majetkovy narok.
Reklamovat déle nelze skutecnost, o niz byly tdaje zlikvidovany z dGvodu ochrany osobnich udaju.

¢l. 41 Obsah reklamace
Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skuteCnost si sté¢zuje a jakou napravu zada. Je-li
reklamace podana pisemné, musi z ni byt téZ patrno, zda a kam ma MEKN odeslat vytizeni reklamace.

¢l. 42
1. Reklamace se podava ustné nebo pisemné.
2. Pokud neni moZné reklamaci vyfidit ihned, MEKN mize Zadat, aby stéZzovatel reklamaci podal
pisemné. Pokud tak stézovatel neucini, reklamace se nevyfidi.
3. Pisemnou reklamaci lze téZ podavat elektronicky, tzn. e-mailem.
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¢l. 43 Osoba povérena prijimanim reklamaci
Reklamace mlze prijmout pracovnik knihovny, ktery ma sluzbu u vypijcniho pultu.

¢l. 44 Lhiita a forma vyrFizeni reklamace

1.
2.

Reklamace se vytizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla podana.
Reklamace se vyfizuje bez zbyte¢ného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyfidit ihned, musi byt
vytizena do jednoho mésice ode dne podani.

¢l. 45 Stiznost Feditelce MEKN
Neni-li pisemna reklamace vyfizena v€as nebo neni-li s jejim vyfizenim stézovatel spokojen, mlze proti
tomu podat stiznost feditelce MEKN.

XIII. Dluh ¢tenare
¢l. 46 PInéni dluhu
1. Nepenézity dluh, zejména vraceni vypujéky, i penézity se plni v knihovné, ve které vznikl.

2.

MeEKN je povinna piijmout plnéni dluhu i od osoby odlisné od dluZiciho ¢tenare, je-1i jednoznacné,
za koho je dluh plnén.

¢l. 47 Prodleni se splnénim dluhu

1.

Je-1i uzivatel v prodleni se splnénim dluhu, ma MEKN pravo Ctenafe o splnéni dluhu upomenout,
posléze jej upomenout piedzalobni vyzvou a nebude-li ani poté dluh splnén, MEKN ma pravo
postupovat podle ¢l. 51.

MeEKN ctenafe upomind na adresu jeho trvalého pobytu, pokud ctenaf pro styk s MEKN
v prihlasce neuvedl kontaktni adresu [Cl. 22 odst. 3 pism. e)]. Pfedzalobni vyzvu posila MEKN na
adresu trval¢ho pobytu ctenate.

Je-li uzivatel registrovan jako uzivatel mladsi 15 let, MEKN odesila upominky a ptedzalobni vyzvu
jeho zékonnému zéstupci.

Upominka nebo piedzalobni vyzva se povazuje za dorucenou, pokud ji MEKN odesle na adresatem
posledné udanou adresu a k jejimu doruceni nedojde z diivodu na strané adresaty, napf. Ze se adresat
odstéhuje bez udani nové adresy nebo ze odmitne zasilku pfevzit. Za doruceni se povazuje i vhozeni
zasilky (upominky/vyzvy) do postovni schranky dluznika po marném uplynuti lhity k vyzvednuti
ulozené zasilky, a neni-li takové schranky, popf. nebylo-li mozné dorucit zasilku dluznikovi
prostfednictvim dluznika, pak i marnym uplynutim lhity k vyzvednuti zasilky u MEKN po
zvetejnéni upozornéni na tuto moznost na viditelném misté nebo ufedni desce Mésta Neratovice.
Uzivatel je povinen MEKN nahradit naklady, které ji vzniknou v souvislosti s upominanim a
vymahanim dluhu, zejména naklady osobni a vécné a odmény vyplacené tietim osobam. Pausalni
vysi nékterych ndhrad stanovi ptiloha €. 1 knihovniho tadu.

¢l. 48 Smluvni pokuty — upominky

1.

kW

V pripadé prodleni s vracenim vypujéek je uzivatel povinen ve prospéch MEKN zaplatit smluvni
pokutu (dale jen upominku). Tutéz povinnost ma ¢tenai i v piipadé udalosti podle ¢l. 49 odst. 1, a to
az do uzavieni dohody o zptisobu nahrady skody [¢l. 49 odst. 3].

Upominka se pocita v Casovych intervalech, v niz ma byt vypujcka vracena, a to az do jejiho vraceni.
Vyse smluvni pokuty/upominky stanovi ¢l. II ptilohy €. 1 knihovniho fadu.

Upominky jsou ¢tenaiim evidovany a zapocitavany za kazdé odd€leni knihovny samostatngé.
Upominka je splatna dnem, kdy je ukoncena smlouva o vyptjcce dané knihovni jednotky.

Uzivatel neplati upominku v pfipad€, ze prodleni nezavinil. Za nezavinéné prodleni se povazuje
hospitalizace, pracovni neschopnost, Zivelni pohroma a dal$i objektivni prekazky, které Ctenar
nemohl piekonat a které branily vcasnému vraceni vypujcek. Existenci takové prekazky musi
uzivatel prokazat.

Za objektivni prekazku se nepovazuje dopravni vyluka, nepfizen pocasi apod.

Ctenate neomlouva okolnost branici vraceni vypuijéek, nastane-li az po uplynuti vypajéni lhity.
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8.

Pravem na smluvni pokutu neni dotéeno pravo na nahradu skody ani jiné pravo MEKN stanovené
knihovnim fadem.

¢l. 49 Nahrada vypujcené knihovni jednotky

1.

Uzivatel odpovida za $kodu vzniklou tim, Ze se vypijcena knihovni jednotka ztrati, zni¢i nebo
poskodi tak, zZe neni dale upotiebitelna, a to bez ohledu na imysl nebo nedbalost ¢tenate nebo jinych
osob.

Skodu podle odst. 1 uzivatel ozndami neprodleng.

Uzivatel nahrazuje Skodu podle své volby:

a) vécnou nahradou

b) v penézich.

Na zéklad¢ této volby uzavie MEKN s ¢tenafem dohodu o nahrad¢ skody.

Vécna nahrada se plni nahradni véci shodnou s nahrazovanou knihovni jednotkou, ¢imz se rozumi
kniha totozného titulu vydana timtéz nakladatelem ve stejném roce. Ctenaf dale uhradi knihai'ské a
knihovnické zpracovani podle odst. II, pfilohy ¢. 1.

V penézich se skoda hradi dle ustanoveni odst. II, pfilohy ¢. 1. Rozhodna je pfitom Castka stanovena
ke dni oznameni skody.

Uzivatel je povinen uhradit pfipadné dalsi ucelné vynalozené osobni a vécné naklady MEKN
na ukony souvisejici s likvidaci Skody.

¢l. 50 Nahrada poskozené knihovni jednotky

1.

2.
3.

¢l. 51

Uzivatel odpovida za Skodu vzniklou tim, Ze vyptjc¢enou knihovni jednotku poskodi tak, ze sice je
dale pouzitelna, ale jeji uzitna hodnota je podstatné sniZena.

Skodu podle odst. 1 uzivatel ozndmi neprodlené.

Skoda se stanovi pausalni ¢astkou podle piilohy &. 1 knihovniho fadu (cenik), pokud neni $koda
zjevné vyssi. V takovém piipadé MEKN ctenati vycisli vysi skody v jednoduchych pfipadech na
misté, v ostatnich ptipadech do jednoho tydne, neni-li jind dohoda.

Knihovni jednotka, ktera byla poskozena podle odst. 1, mtze byt dale ptjcovana jen tehdy, jestlize je
jako poskozena knihovnou zfeteln¢€ oznacena.

UZzivatel je povinen zkontrolovat v okamziku vypljcky zjevné poSkozené knihovni jednotky, zda
jsou jako poskozené oznaceny, jinak se ma za to, ze Skodu zpisobil on. Za zjevné poskozeni se
pfitom nepovazuje poSkozeni béznym opotiebenim nebo poskozeni, které neni patrné pii bézné
vyptjcni manipulaci s knihovni jednotkou. Pokud je uzivatel v okamziku vyptjcky na pochybach,
zda je knihovni jednotka takto poSkozena, je ji MEKN na jeho vyzvu povinna oznadit.

Po marném uplynuti pfiméfené lhiity k dodatecnému splnéni ¢tenafovych dluhti mtize MEKN chranit sva

prava:

¢l. 52

2.

3.

a) usoudu,
a) u organu ¢innych v trestnim Fizeni,
b) dalsim zadkonem ptedvidanym zpisobem.

O vyjimecném, ¢aste¢ném ¢i Giplném prominuti dluhu registrovaného ¢tenare rozhoduje feditelka
MeEKN nebo jim povéieny zaméstnanec. O prominuti dluhu musi ¢tenar pozadat pisemné a dolozit
vSechny podstatné skute¢nosti, které ve své zadosti uvadi.

Dluh Ize prominout pouze z diivodu ¢tenafovy socialni nouze, zvlasté neptiznivého zdravotniho
stavu nebo z diivodu jinych zvlasté zavaznych okolnosti tykajicich se osoby ctenare.

Na dluhy uzivateld, ktefi nejsou registrovanymi ¢tenafi, se ustanoveni této hlavy pouziji pfiméfeng.

XIV. Pristup Kk siti internet a jeji vyuzivani

¢l. 53 Vyuzivani sité internet prostiednictvim pocitaci MEKN
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10.

Sluzby internetu mize vyuzivat zdarma kazdy uzivatel knihovny. Déti do 15 let mohou vyuzivat
pristup k internetu vyhradné na zéklad¢ pisemné stvrzeného souhlasu zdkonného zastupce, popf.
opatrovnika a pouze prostfednictvim vyhrazenych pocitaci.

Uzivatelé internetu jsou povinni seznamit se s knihovnim fadem, zejména s ustanovenim Hlavy XIV.
(Ptistup k siti internet a jeji vyuzivani) a vyuzivat informaéni prameny na internetu v souladu s
pravnimi a moralnimi normami.

Uzivatelé nesou odpoveédnost za Skody vzniklé jejich aktivnim zésahem do sité¢ knihovny nebo do
sit¢ internet.

V piipadé zajmu jiného Ctenate je doba pouziti internetu omezena na 30 minut.

Pocitace v Oddéleni pro déti jsou urceny vyhradné pro piistup k internetu registrovanym ¢tenaiim
do 15 let.

Uzivatel mtze pouzivat pouze predinstalovany software. Neni dovoleno nahravat na disk jakékoliv
vlastni soubory ani instalovat aplikace stazené z internetu a ménit nastaveny software.
Vyhledavani stranek prezentujicich pornografii, propagujicich fasismus, komunismus, rasismus a
nasili nebo takovych, které jsou jakymkoli zptisobem v rozporu s Listinou zakladnich prév a svobod,
je zakazano.

M¢éEKN nenese odpovédnost za obsah soubort stazenych z internetu, zv1asté pak obsahuji-li viry.
Neodpovida za rychlost spojeni.

Ctenaiim, ktefi porusi nékteré z ustanoveni tohoto knihovniho fadu nebo nebudou respektovat
pokyny pracovnikli knihovny, mtize byt pracovnikem knihovny pfistup k internetu ukoncen.

Tisk dokumentil je povolen az po ohlaseni obsluze internetu. Poplatek za tisk dokumentt se tidi
platnym cenikem a je uctovan za vSechny vytisténé strany bez ohledu na miru zaplnéni stran
tisténym obsahem.

¢l. 54 Pristup k siti internet prostrednictvim Wi-Fi

1.

(98]

6.
7.

Sluzba bezdratového ptipojeni k internetu je ¢tenattim MEKN k dispozici zdarma.

Na tuto sluzbu neni pravni narok a MEKN neodpovida za jeji ptipadny vypadek ¢i snizenou kvalitu
ani za Skody, jez by mohly ¢tenafi v dlsledku téchto okolnosti vzniknout.

Bezdratova komunikace je nesifrovana a snadno odposlechnutelna.

MeEKN neni odpovédna za zavazky, jez by mohl z Cinnosti uzivateld pouzivajicich sluzbu Wi-Fi
vyplynout vuci tfetim osobam.

UZzivatelé jsou povinni dodrzovat knihovni fad MEKN a vyuzivat informacni prameny

na internetu v souladu s pravnimi a moralnimi normami.

Ptipojeni je mozné prostfednictvim notebooku nebo podobného zatizeni.

Pro pfistup je potieba heslo, které na pozadani sdéli pracovnik knihovny.

XV. Zverejnéni knihovniho fadu a jeho zmén

¢l. 55 Zverejnéni knihovniho fadu

1.

2.

Knihovni ad je zpiistupnén

a) k nahlédnuti v knihovné na dostupném mist¢,

b) na internetovych strankach MEKN na adrese www.knihovnaneratovice.cz,

¢) ptipadné i jinym vhodnym zptsobem.

Knihovni fad je zvefejiiovan v aktualnim znéni nebo v piivodnim znéni spolu s pozdej§imi zmeénami.

¢l. 56 Zverejnéni zmén knihovniho Ffadu

1.

2.

3.

Zmény knihovniho fadu MEKN oznami &tenaflm s dostateCnym predstihem pred jejich
ucinnosti:

a) v knihovné snadno viditelnymi upozornénimi na zménu,

b) na internetovych strankach MEKN a

¢) jinym vhodnym zpusobem, pfipadné jejich kombinacemi.

Oznamenim podle odst. 1 pism. a) a b) se odstrani nejdfive za pll roku od ucinnosti
zmény.

Text zmény knihovniho fadu obdrzi na Zadost kazdy uZivatel k nahlédnuti.
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XVI. Vyjimky z knihovniho Fadu

¢l. 57
1. O vyjime€ném poskytnuti sluzby presahujici narok &tenafe C&i registrovaného ¢tenare
rozhoduje feditelka knihovny nebo jiny k tomu povéfeny zaméstnanec.
2. O ostatnich vyjimkach z knihovniho fadu rozhoduje Feditelka ME&KN nebo jim povéfeny
zaméstnanec.
3. Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.

XVII. Ustanoveni prechodna a zavérecna

¢l. 58 Ustanoveni prechodna

1. Neni-li dale uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti knihovny i jejich uzivateld podle
tohoto znéni knihovniho fadu, i pokud tato prava a povinnosti vznikly pfed jeho ucinnosti.

2. Vypujéni lhaty vypujéek zahajenych pfed ucinnosti tohoto znéni knihovniho fadu se
zachovavaji beze zmény.

3. Nahrady skody vzniklé v souvislosti s vypuj¢kou uskuteénénou pred ucinnosti tohoto znéni
knihovniho fadu se fidi podle dfive platného znéni knihovniho fadu. Pokud s tim souhlasi
ten, kdo za Skodu odpovida, nahrada Skody se fidi timto znénim knihovniho Fadu.

4. Smluvni pokuty, na néz MéKN vzniklo pravo pfed ucinnosti tohoto znéni knihovniho Fadu,
se Fidi dosavadnim zné&nim knihovniho fadu.

¢l. 59 Rozhodny pravni rad a pravomoc soudu
1. Pravni vztahy uzivateld, Ctenard, jejich zakonnych zastupcl a ruciteld na jedné strané a
Mé&KN na strané druhé se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
2. Pravomoc k projednavani sporl z pravnich vztahG podle odst. 1 maji soudy Ceské
republiky.
3. Umoznuje-li pravni fad sjednat mistni pfislusnost soudu, je jim soud, v jehoz obvodu se
naléza sidlo MEKN.

¢él. 60 Uéinnost

Tento knihovni fad je uc¢inny ode dne 1. dubna 2022

V Neratovicich 21. bfezna 2020
Mgr. Helena Pinkerova
feditelka
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Priloha ¢é. 1 — Cenik

I. Ro¢ni registrace:

Dospéli 100,- K¢
Déti do 15 let 50,- K¢
Studenti denniho studia, seniofi, 70,- K¢
Seniofii nad 70 let, drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P zdarma
Prévnické osoby 100,- K¢

II. Smluvni pokuty:

Upominani a vymahani dluhu

Oddéleni pro dospélé

Oddéleni pro déti

V den uplynuti vyptjcni doby

0,- K¢

0,- K¢

1. upominka (2. den po uplynuti vypijéni doby
— neposila se)

2,- K&/knihovni
jednotka/den

1,- K¢/knihovni jednotka/
den

2. upominka (15. den po 1. upomince

aktualni vyse zpozdného

aktualni vyse zpozdného

3. upominka (30. den po 2. upomince
- doporuceny dopis)

aktualni vyse zpozdného
+ poStovné

aktualni vyse zpozdného
+ poStovné

Duplikat ¢tenaiského prikazu

20,- K&

Poskozeni ¢arového kodu

20,- K¢

Trvalé poskozeni nebo ztrata knihovni jednotky

aktualni cena knihy

+ 50,- K¢ administrativni poplatek
Trvalé poskozeni nebo ztrata periodického tisku cena periodika
+ 10,- K¢ administrativni poplatek
Poskozeni knihovni jednotky, které nebrani jejimu dal§imu pouziti 50,- K¢
Poskozeni periodického tisku, které nebrani jeho dal§imu pouziti 20,- K¢
Poskozeni nebo ztrata obalu knihy 5,- K¢

Meziknihovni vypljéni sluzba (MVS)

70,- K&/knihovni jednotka

Poplatek za nevyzvednutou rezervaci

5,- K¢&/knihovni jednotka

I11. Tiskové rozmnoZeniny (véetné DPH):

druh format typ K¢
cernobily tisk a kopirovani A4 jednostranné 3,-
oboustranné 5,-
barevny tisk a kopirovani A4 jednostranné 12,-
oboustranné 24,-
cernobily tisk a kopirovani A3 jednostranny 5,-
oboustranny 7.-
barevny tisk a kopirovani A3 jednostranny 24.-
oboustranny 48,-
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IV. 3D Tisk (v¢etné DPH):

Cenové polozka |Délka (vmm) | Cena za kus
1 do 1 600 10,-
2 do 3 300 20,-
3 do 5 000 30,-
4 do 6 600 40,-
V. Ostatni sluzby:
Internet zdarma

VL. Baleni knih (véetné DPH):

format A5 6 K¢
format A4 10,- K¢

VII. Laminovani (v€etné DPH):

format A5 10,- K¢
format A4 15,- K¢
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